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Tutorial Abrindo um Chamado pelo Desktop

Pagina Inicial

ApOs acessar seu ambiente, atraveés z T = - I
da URL: https://app.woxday.com
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Vocé vera esta pagina inicial.
Ela traz as principais informacdes e
possibilidades da ferramenta.
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Abrindo um chamado
Vocé vera logo no menu lateral
algumas opc¢des da ferramenta.
Busque pela de “Minhas Ordens
de Servicos™

1. Na lateral direita, clique no botdo para criar uma
solicitacdo:
+ Mova solicitagdo de servigo

2. Note que abrird um pop-up com informagdes a
serem preenchidas:

Mova Ordem de Servigo

Localizacho
0 wiser xp
3. No pop-up adicione a maior quantidade de Eeisciorar A

informacdes que vocé tiver. Quanto mais completa a
descricao da abertura de chamado, melhor.

* Tipos de Ordens de Servigo

Reparo

* Descricio

4. Melhor ainda se incluir imagens para ilustrar o que
esta acontecendo (se possivel). Para isso adicione
imagens aqui: &

Carregar

Excelente! Abertura de chamado realizada.
Vocé ira receber um e-mail confirmando as
informacades.
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Acompanhando as aberturas de servico

Nesta mesma pagina de “Servi¢os”, vocé podera acompanhar o andamento de suas aberturas de chamado.

1.

2. A medida que o responsavel atualizar o
chamado, vocé sera notificado por e-mail,

e por aqui também!

3. Paramaiores informacdes sobre o
chamado, basta clicar em cima dele e
vera um pop-up aparecer.

Vocé vera uma lista com seus chamados
e um resumo do tipo, status, data,
descricdo e quem sera o responsavel.

[ Minhas Ordens de Servico
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8 Conchuido
Infermacgéio
Crindo por: () Buitherme DelHero Submetido! mai 9, 2024 217 PM
Para quandeo: 15/05/2024 2:01 PM Priosidade:  Alts
Tipo: Aepars atribuido a: () Bennet de Carvalhe
Area: AH fosponsdvel: () Guilherme Dot Nero
Reparo
Problema do Wifi na drea de recepgie
Historia
© Concluido
Bonnat do Carvalhe  mai 8, 2024 225 PM
Tarata concluida
© Solicitagho de Atualizagho
Bennat de Carvalhe  mai 8, 2024 220 PM
Em manutenghio
\, v

Para atualizar informac8es do seu
chamado, basta clicar no chamado
com status “Pendente” e na nova
pagina preencher com as novas
informacdes que desejar.

4. Neste pop-up vocé terd todo o histérico
do reparo, datas e o que foi realizado.

Chamados Pendentes

Enquanto o status do chamado estiver como “Pendente”,
vocé podera atualizar com maiores informacdes.

Datalhes

Em Andamento

Informag o

criado por: () Guilherme Del Nero

Para cueande 13=06=-2024

Tipo: Equipaments

Area:  Sho Paulo

Equipamento
Estou sam wifi

Atualizar o Servigo

camegar

Submetido: jun B, 2024 3:49 PM
Pricridede:  Normal
Aribuido 8. Bennet de Carvalho

Responsivel. () Guilherme el Nero

»'aul.ﬂ-'-!ar o status

Rejoitar Ml;ilar
J
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Esperamos que este material
ajude sua jornadal!

Para mais materiais como esse e videos, acesse;
www.woxbrasil.com/central-do-conhecimento

Intuitivo. by

Inteligente. :' WISER
Indispensével. W experience


https://www.woxbrasil.com/central-do-conhecimento/

