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Tutorial Abrindo um Chamado pelo Desktop

Pagina Inicial

ApOs acessar seu ambiente, atraveés
da URL: https://app.woxday.com

(P ot Guilherme Dol Nero

. o __o_a0g segunda-teina '
Vocé vera esta pagina inicial. S i
Ela traz as principais informacdes e

possibilidades da ferramenta.

Trabalhande no escritdsic

[ ——

ow hoas,
Abrindo um chamado e 7 e 3254 TIOROS50
- e VREOROR D ORTR 4

Vocé vera logo no menu lateral
algumas opc¢des da ferramenta.
Busque pela de “Servicos”:

s, HePortal doghdministrador @ Portugués dobrasil v [ Guilherme Del.. v

nel de Controle
1. Na lateral direita, clique no botdo para criar uma
solicitacdo:

Expirade + Nova solicitagio de servigo + Nova solicitagéo de Ser\ri?o
Status Para quando Atribuido a Responsével
20052004 © () Bomnetdo Carvetho () Gutiherme Dot er 2. Note que abrird um pop-up com informagdes a
serem preenchidas:
15-05-2024 R Bennet de Carvalho 9 Gullherme Del Ner«
Hova solicitagio de servigo X
Prioridade *Tipo
MNarral W
L. . . " Area Para QUANCD
3. No pop-uP adicione aAma|or quanUdadg de o a0me
informacdes que vocé tiver. Quanto mais completa a
descricao da abertura de chamado, melhor. * Dascrigio
4. Melhor ainda se incluir imagens para ilustrar o que e
esta acontecendo (se possivel). Para isso adicione ;
imagens aqui: P oo

Excelente! Abertura de chamado realizada. Vocé irad receber um e-mail confirmando as informacdes.
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Tutorial Abrindo um Chamado pelo Desktop

Acompanhando as aberturas de servico

Nesta mesma pagina de “Servi¢os”, vocé podera acompanhar o andamento de suas aberturas de chamado.

1.

Vocé vera uma lista com seus chamados
e um resumo do tipo, status, data,
descricdo e quem sera o responsavel.

A medida que o responsavel atualizar o
chamado, vocé sera notificado por e-mail,
e por aqui também!

Para maiores informac&es sobre o
chamado, basta clicar em cima dele e
vera um pop-up aparecer.

( Detalhes x

@ Conchsdo

Informagio

Crindo por: () Guitherme Del Nara Submatidie: mai 8, 2024 217 PM

Para quands® 15/08/3024 201 PM Prigridacl:  Alts

T Rapaio Atribuide a e Bennet de Carvalhe
Area: AH Rosponsdvel: ) Guilherme Dol Ners
Reparc

Problema de Wifi na drea de recepgio

Historia

© Concluido

Bennet cde Carvalhe  maa 8, 2024 225 PM

Tarats concluida

© Solicitagho de Atuslizagis

Bennet de Carvalhe  mai 8, 2024 220 PM

Em manutengho

1. Para atualizar informacdes do seu
chamado, basta clicar no chamado

com status

e no pop-up preencher com maiores
informacdes que desejar.

At o Swapensieel

B e socicars ) sutrmatn

YR P

YR P

4. Neste pop-up vocé terad todo o histérico
do reparo, datas e o que foi realizado.

Chamados em andamento

Enquanto o status do chamado estiver como “Em
Andamento”, vocé podera atualizar com maiores

informacdes.

Datalhes

Em Andamento

Informag o
criado por: () Guilherme Del Nero
P quando:  13-06-2024

Tipo: Equipaments

Area:  Sho Paulo

Equipamento
Estou sam wifi

Atualizar o Servigo

camegar

Submetido: jun 6, 2024 3.43 PM
Pricridede:  Normal
Avibuido o Bennet de Carvalho

Responsivel. () Guilherme el Nero

J
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Esperamos que este material
ajude sua jornadal!

Para mais materiais como esse e videos, acesse;
www.woxbrasil.com/central-do-conhecimento

Intuitivo. by

Inteligente. :' WISER
Indispensével. W experience


https://www.woxbrasil.com/central-do-conhecimento/

