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Tutorial Abrindo um Chamado pelo Celular

Pagina Inicial

ApOs baixar o aplicativo em sua loja de apps

preferida, realize o login em seu ambiente.

No menu inferior, busque pelo botdo

Abrindo um chamado
ApOs clicar neste botao:

1. Cligue no botao
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Reparagdo Correio expresso

Pendente

qui, jun. 6, 0413 PM
TI+10 Andar

mesa bamba
Tipo de Reparagao: Equipamento

Submetedor: Guilherme Del Nero

(@ Aceitar  (Recusar

qui, jun. 6, 03:49 PM

Séo Paulo - Térreo

Estou sem wifi

Tipo de Reparagéo: Equipamento

Submetedor: Guilherme Del Nero

() Aceitar (9 Recusar

qui, mai. 16, 04:09 PM

TI-10 Andar

Problema com tela do desktop!
Tipo de Reparagao: Reparo
Submetedor: Guilherme Del Neflo

Sua Reparagéo expirou

(A Aceitar () Recusar
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AGENDA DE TRABALHO
Escritério

@Wiser XP
Horario de Funcionamento: 00:00 - 23:59

Seus Colegas:

e

MESAS
S ESERVAS
Clique otao para fazer uma reserva

@ mw & @ ®

\\m'c\o Mapa Pessoas  reparar Eu

Cancelar Nova Reparagéo

Submetedor®

Tipo de Reparagéo®

Area de Reparagao®

Enviar imagem

2. Preencha todas as informacdes
necessarias. Inclua descricdo e imagens
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j Data de vencimento® 2024-06-06 >
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Tutorial Abrindo um Chamado pelo Celular

Acompanhando as aberturas de servico

Nesta mesma pagina de “Servi¢os”, vocé podera acompanhar o

andamento de suas aberturas de chamado.

1.

2. A medida que o responsavel atualizar o chamado, vocé
sera notificado por e-mail, e por aqui também!

Vocé verd uma lista com seus chamados e um resumo
do tipo, status, data, descricao e quem sera o

responsavel.

Para maiores informacd&es sobre o chamado, basta

clicar em cima dele.
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Detalhes do Reparagao
Concluida

O reparo que vocé enviou foi concluido. Obrigado
pelo seu feedback.

(U Data de vencimento 2024-05-15
[R Pessoaresponsavel Bennet de Carvalho
@ Hora de envio 2024-05-08 1417

Descrigao da reparagéo

Problema de Wifi na drea de recepgéo

Atualizar registro

e Criagao de tarefa

Guilh

Tarefa criada

@ Atualizar tarefa

2024-05-08

@ Tarefa recebida

e De

Tarefa recebida

Servigo

Reparagéo Correio expresso
Pendente Tedos

qui, out 5, 08:51 AM @ Padido Recebido
cadeira quebrada
Tipo de Reparagao;

Submetedor: Guilherme

& Concluide  ()Recusar

qui. out 5, 08:51 AM
WiFi esta falhando

Tipo de Reparagao:

Submetedor: Guilherme

qui, out 5, 08:51 AM & Concluida
Computador gquebrado

lipo de Reparagao:

Submetedor: Guilherme
dom, set 17, 08:53 AM

computador da mesa XPTO nao estd
funcionando
Tipo de Reparagao:

Submetedor: Guilherme
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Esperamos que tenha
gostado da experiéncia!
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Esperamos que este material
ajude sua jornadal!

Para mais materiais como esse e videos, acesse;
www.woxbrasil.com/central-do-conhecimento

Intuitivo. by

Inteligente. :' WISER
Indispensével. W experience


https://www.woxbrasil.com/central-do-conhecimento/

